@) Lebenshilfe
im Fichtelgebirge e.V.

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Lebenshilfe im Fichtelgebirge e.V.

Teil A: Allgemeiner Teil

§ 1 Allgemeines

(1)

(2)

Der Auftrag wird in der Werkstatt der Lebenshilfe im Fichtelgebirge e.V. von Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen mit
Behinderung ausgefiihrt. Durch den Auftrag leisten Sie einen Beitrag zur sozialen und beruflichen Rehabilitation von
Menschen mit einer Behinderung.

Die Werkstatt ist eine anerkannte Werkstatt fir Menschen mit Behinderung im Sinne_des § 225 SGB IX. Gemal3 § 223
SGB IX kénnen 50 % der im Rechnungsbetrag enthaltenen Arbeitsleistung auf die zu zahlende Ausgleichsabgabe
nach § 160 SGB IX angerechnet werden.

§ 2 Geltungsbereich, Datenschutz

1)

(2)

3)

(4)

()

Fir Bestellungen der Kunden gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen in der zum Zeitpunkt der
Bestellung giiltigen Fassung. Abweichende Bedingungen erkennen wir nicht an, es sei denn, deren Geltung wird
ausdrucklich schriftlich bestétigt. Rechte und Pflichten aus dem Vertrag dirfen ohne ausdriickliche Zustimmung nicht
auf andere Ubertragen werden.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, gelten neben diesem Teil A erganzend und im Konfliktfall
vorrangig die besonderen Regelungen des Teil B. Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu
einem Zwecke abschliel3t, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Gesetzliche Verbraucherschutzrechte werden von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht
beruhrt, insbesondere nicht das Widerrufsrecht des Kunden (siehe , Teil B § 1 Widerrufsbelehrung®).

Ist der Kunde Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, gelten ausschlie3lich diese in Teil A benannten Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen. Unternehmer ist eine nattrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt. Eine rechtsfahige Personengesellschaft ist eine Personengesellschaft, die mit der
Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und Verbindlichkeiten einzugehen.

Soweit geschaftsnotwendig, werden die Daten des Kunden im Rahmen der Datenschutzgesetze (insbesondere Art. 6
DSGVO) und unserer hausinternen Datenschutzbestimmungen per EDV gespeichert und verwertet.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach Vertragsschluss vom Kunden uns gegeniiber abzugeben sind
(z. B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von Riicktritt oder Minderung), bedurfen zur Wirksamkeit der
Textform.

8§ 3 Vertragsschluss

(1)

(2)

®3)

Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bestellung des Kunden angenommen wird. Die Annahme erfolgt durch
Zustellung einer Annahmebestatigung oder durch den Beginn mit der Ausfiihrung der Dienstleistung durch uns.

Bei Bestellungen auf elektronischem Wege gibt der Kunde durch Information an den Produktionsleiter eine
rechtsverbindliche Bestellung ab. Der Kunde ist an die Bestellung fiir die Dauer von 2 Wochen nach Abgabe der
Bestellung gebunden. Ein gegebenenfalls fur den Kunden bestehendes Recht, die Bestellung zu widerrufen, bleibt
hiervon unberihrt.

Die Leistungsfrist der Werkstatt fiir Menschen mit Behinderung beginnt mit der Absendung der Auftragsbestatigung,
jedoch nicht vor der Beibringung der vom Kunden zu beschaffenden Materialien, Unterlagen und Genehmigungen.
Unterbliebene Mitwirkungshandlungen sowie Anderungswiinsche des Kunden fiihren zu einer angemessenen
Verlangerung der Leistungsfristen bzw. Verschiebung der Termine.

§ 4 Mitwirkung, Annahme und Abnahme

1)

(@)

Je nach Art des Auftrages wirkt der Kunde bei der Bearbeitung des Auftrages mit. Eine solche Mitwirkung erfolgt
insbesondere durch die Bereitstellung etwaiger Materialien, Unterlagen oder Genehmigungen. Der Kunde
gewahrleistet, dass das uns von ihm zur Auftragsbearbeitung Uberlassene Material fur die Auftragserfullung geeignet
ist, insbesondere gelieferte Bauséatze und Halbfabrikate von ausreichender Art und Gite sind, um aus ihnen das
vertraglich vorgesehene Produkt mangelfrei herstellen zu kénnen.

Der Kunde hat auf eventuelle Gefahren bei der Auftragsbearbeitung, etwa in Folge der stofflichen Zusammensetzung
des von ihm gelieferten Materials, schriftlich hinzuweisen.
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(3) Der Kunde hat die Pflicht, die Ware anzunehmen.

(4) Die Abnahme der Lieferungen oder Leistungen gilt nach angezeigter Fertigstellung nach Ablauf von finf
Kalendertagen als erfolgt. Dies gilt auch fir in sich abgeschlossene Teilleistungen oder Teillieferungen. Ebenso fir
den Fall, dass der Auftraggeber die Lieferung oder Leistung bzw. einen Teil davon Gilbernommen hat.

§ 5 Lieferung

(1) Es konnen Teillieferungen geleistet werden.

(2) Die Lieferzeit ist unverbindlich, soweit nicht ausdriicklich schriftlich anderes vereinbart wurde. Sie beginnt mit der
Bestatigung des Auftrages und Klarung samtlicher technischer und finanzieller Details.

(3) Bei hoherer Gewalt oder sonstigen betriebsuntypischen Umstanden, welche die Lieferung unméglich machen oder
erschweren, kann fir die Dauer der Behinderung die Lieferung eingeschrankt und eingestellt werden. Darliber hinaus
kann vom Vertrag zurtickgetreten werden. In diesem Fall wird der Kunde unverzuglich Giber die vorliegenden
Umstande informiert.

(4) Im Falle der Verzbgerung der Lieferung stehen dem Vertragspartner Schadenersatzanspriiche nur dann zu, wenn die
Werkstatt fir Menschen mit Behinderung eine grob fahrlassige oder vorsétzliche Vertragsverletzung trifft. Das Gleiche
gilt fur die gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen.

(5) Bei Dauerlieferungsvertragen gilt jede Teillieferung als ein besonderes Geschéft. Die verspatete Lieferung eines
Abrufs oder einer Teilmenge berechtigt den Vertragspartner nicht, vom Ganzen zurlickzutreten. Schadenersatz wird
nur im Falle grober Fahrlassigkeit oder bei Vorsatz geleistet, es sei denn, dass die teilweise Erfiillung des Vertrages
flr den Vertragspartner nicht von Interesse ist.

§ 6 Verpackung, Transport und Gefahrtragung

(1) Die Verpackung wird zu Selbstkostenpreisen berechnet und nicht zurickgenommen. Der Versand erfolgt ab Werk auf
Rechnung und Gefahr des Auftraggebers.

(2) Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht spatestens mit der Ubergabe
an den Kunden bzw. (beim Versendungskauf) mit der Ubergabe an den Transporteur oder der sonst zur Ausfiihrung
der Versendung bestimmten Person Uber. Soweit eine Abnahme vereinbart ist, ist diese fur den Gefahriibergang
maRgebend. Auch im Ubrigen gelten fiir eine vereinbarte Abnahme die gesetzlichen Vorschriften des
Werkvertragsrechts entsprechend. Der Ubergabe bzw. Abnahme steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der
Annahme ist.

8§ 7 Preise, Zahlung

(1) Die Preise gelten gemaR Angabe im Angebot, jedoch maximal fir 6 Monate nach Abgabe des Angebots
(Angebotsdatum). Etwaige Erhéhungen der Lohn- und Materialkosten, die nach Abschluss des Vertrages und vor
Lieferung eintreten, berechtigen zu einer angemessenen Erhéhung der Preise.

(2) Preise werden im Falle der Anderung von Wechselkursen, Zéllen, Steuern, Fracht- und Versicherungskosten,
Einstandskosten (z. B. fir Komponenten und Serviceleistungen) mit Wirkung fir zukiinftige Geschéfte entsprechend
angepasst.

(3) Soweit nicht anderweitig vereinbart, erfolgen Zahlungen per Rechnung und Uberweisung auf unser Bankkonto.
Aufgrund der Gemeinnitzigkeit unseres Unternehmens werden keine Skonti gewéahrt. Die Zahlung hat innerhalb von
30 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzlige zu erfolgen.

(4) Nach Vertragsabschluss iber den Besteller eingehende ungtinstige Auskinfte berechtigen uns zu jeder Zeit, vor der
Lieferung eine Vorauszahlung oder Sicherstellung des Kaufpreises zu verlangen oder vom Vertrag zurtickzutreten.

8§ 8 Verzug

Bei Zahlungsverzug des Kaufers oder Auftraggebers kbnnen, unbeschadet sonstiger gesetzlicher Rechte, weitere
Lieferungen aus diesem Vertrag oder einem anderen Vertrag verweigert oder von einer vorherigen Barzahlung des
Kéaufers abhangig gemacht werden. Bei Anlieferungsverzug von vom Kaufer oder Auftraggeber beizustellender Ware
sowie Annahmeverzug seitens des Kaufers oder Auftraggebers tragt dieser die aus dem Verzug entstehenden Kosten und
Risiken unbeschadet der Geltendmachung etwaiger Schadenersatzanspriche.

§ 9 Eigentumsvorbehalt, Nutzungsrechte

(1) Bei Lieferauftragen bleibt die Ware bis zur vollstadndigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschéaftsverbindung unser alleiniges Eigentum. Der Eigentumsvorbehalt setzt sich bei gewerbsmaRiger
Weiterveraul3erung an den erlangten Gegenwert fort (verlangerter Eigentumsvorbehalt).

(2) Der Vertragspartner ist nicht berechtigt, die Ware zu verpfanden oder zur Sicherheit zu tibereignen. Pfandungen sind
uns unverziglich anzuzeigen.



§ 10 Mangelanspriche und Schadensersatzhaftung

(1) Fur Sach- und Rechtsméangel gelten die gesetzlichen Vorschriften, insbesondere den 8§88 434 ff. und 88 633 ff. BGB.

(2) Beanstandungen an der gelieferten Ware bzw. an den ausgefiihrten Lohnarbeiten und Dienstleistungen, soweit sie
offensichtlich sind, miissen unverziglich, spatestens 8 Tage nach Eingang der Sendung bzw. Durchfiihrung und
Abnahme der Dienstleistung, schriftlich angezeigt werden; verborgene Mangel unverziiglich nach Entdeckung,
spatestens aber 4 Wochen nach Ausfiihrung der Arbeiten bzw. Lieferung der Ware.

(3) Fur Materialméngel wird nur insoweit gehaftet, dass wir bei Anwendung fachmannischer Sorgfalt den Mangel hatten
erkennen miissen. Fir Schaden, welche durch unsachgeméane Behandlung oder Uberbeanspruchung der Ware durch
den Vertragspartner entstehen, wird keine Haftung tlbernommen.

(4) Fur den Fall, dass der Kaufer oder dessen Endkunde sich zu einem Ruickruf von Produkten entschlief3t, in welchem
Produkte des Kaufers verbaut
sind, ist der Verkaufer unverziglich zu informieren. Sollte eine Riickrufaktion infolge eines Mangels des Produktes des
Verkaufers notwendig sein, gelten die Regelungen dieses Paragrafen. Eine Ruckrufaktion kann keine tUber diesen
Paragrafen hinausgehende Haftung des Verkaufers begriinden. Sollte ein Produkt (z. B. aufgrund von
Qualitatsmangeln oder als Vorsichtsmaf3nahmen) zurtickgerufen werden, dessen Rickrufgrund nicht im Produkt des
Verkaufers liegt, ist jede Haftung ausgeschlossen.

(5) Bei Geltendmachung der gesetzlichen Gewahrleistung kann zunéchst nur Nachbesserung verlangt werden. Dem
Kaufer bleibt jedoch das Recht vorbehalten, bei Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung, Herabsetzung
der Vergiltung oder nach seiner Wahl Rickgangigmachung des Vertrages zu verlangen. Im Falle der Unzumutbarkeit
kann die Nachbesserung verweigert werden, unbeschadet der sonstigen Gewahrleistungsrechte des Vertragspart-
ners. Beanstandungen von Teillieferungen berechtigen nicht zur Wandlung, es sei denn, dass durch die berechtigte
Beanstandung und der Teillieferung die Erfullung des Vertrages fur den Vertragspartner nicht mehr von Interesse ist.

(6) Mangelbeseitigung kann der Vertragspartner nur insoweit verlangen, wie er die vereinbarten Zahlungsverpflichtungen
erflllt. Er ist jedoch befugt, einen den voraussichtlichen Kosten der Mangelbeseitigung entsprechenden Teil des
Entgeltes zurtickzuhalten.

(7) Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermogensschaden haftet die Werkstatt fir Menschen mit Behinderung nur bei
der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden. Sie haftet deshalb nicht fir Schéaden, die nicht am Liefergegenstand
selbst entstanden sind; insbesondere haftet sie nicht fir entgangenen Gewinn oder flr sonstige Vermogensschaden
des Kunden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfullung den Vertrag pragt und auf die der Kunde
Vertrauen darf.

(8) Soweit die vertragliche Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung von
Arbeitnehmern, Vertretern und Erfullungsgehilfen.

(9) Vorstehende Haftungsbeschrankung gilt nicht, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht oder ein Personenschaden vorliegt. Dasselbe gilt, soweit die Werkstatt fir Menschen mit Behinderung eine der
Haftungsbeschrankung entgegenstehende Garantie fiir die Beschaffenheit der vertraglichen Leistung Gbernommen
hat. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbertihrt.

(10) Die Abtretung der in diesem Abschnitt geregelten Anspriiche des Kunden ist ausgeschlossen.

§ 11 Lagerdienstleistungen

Werden auf Wunsch des Vertragspartners Rohmaterial und Waren auf Lager genommen, so geschieht dies auf Rechnung
und Gefahr des Vertragspartners. Bei Meldung der Versandbereitschaft ist die Werkstatt fiir Menschen mit Behinderung
berechtigt, diese Waren zu den vorgenannten Bedingungen in Rechnung zu stellen.

8 12 Sonstiges
(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

(2) Die Bestimmungen des § 9 lassen zwingende Regelungen des Rechts des Staates, in dem der Kunde seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, unberihrt, wenn und soweit der Kunde einen Kaufvertrag abgeschlossen hat, der nicht
der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kann (Verbrauchervertrag) und wenn der
Kunde die zum Abschluss des Kaufvertrags erforderlichen Rechtshandlungen in dem Staat seines gewohnlichen
Aufenthaltes vorgenommen hat.

(3) Istder Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdégen, ist ausschlie3licher — auch internationaler — Gerichtsstand fiir alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenen Streitigkeiten Wunsiedel.

(4) Erfullungsort ist je nach Auftragsvergabe an welche Werkstatt, Marktredwitz oder Arzberg.
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Teil B: Besondere Regelungen fur Verbraucher

§ 1 Widerrufsbelehrung

(1) Kunden, die Verbraucher sind, haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschaftes grundsatzlich ein gesetzliches
Widerrufsrecht, Gber das wir nach Mal3gabe des gesetzlichen Musters nachfolgend informieren. In Absatz (2) findet sich
ein Muster-Widerrufsformular, dessen Verwendung jedoch nicht verpflichtend ist.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht Beférderer
ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen das beigefugte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Die Erklarung ist zu richten an:

Lebenshilfe im Fichtelgebirge e.V.

Anerkannte Werkstatt fiir behinderte Menschen
Tholauer Stralle 5a

95615 Marktredwitz

Tel.: (092 31) 99 71 — 0; Fax: (092 31) 99 71 - 97
E-Mail: andreas.weiss@lebenshilfe-fichtelgebirge.de

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf
der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir [hnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spétestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns
eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware
wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu lUbergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung der Waren, welche Sie bereits erworben haben.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren
ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

(2) Uber das Muster-Widerrufsformular informieren wir nach der gesetzlichen Regelung wie folgt.
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3)

Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden es zurtick.

Lebenshilfe im Fichtelgebirge e.V.

Anerkannte Werkstatt fiir behinderte Menschen
Tholauer StralRe 5a

95615 Marktredwitz

Tel.: (092 31) 99 71 — 0; Fax: (092 31) 99 71 - 97
E-Mail: andreas.weiss@lebenshilfe-fichtelgebirge.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/
die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur
deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig
auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Alternative Streitbeilegung in Verbraucherstreitféallen

Die Lebenshilfe im Fichtelgebirge e.V. erklart sich im Vorhinein nicht bereit zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren
vor Verbraucherschlichtungsstellen im Sinne von 8 36 Abs. 1 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG). Davon
unberihrt ist die Moéglichkeit der Streitbeilegung durch eine Verbraucherschlichtungsstelle im Rahmen einer konkreten
Streitigkeit bei Zustimmung beider Vertragsparteien (8 37 VSBG).

Hinweis zur Online-Streitbeilegung (OS)

Die Européaische Kommission hat eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) fur Internet-Shops bereitgestellt. Der
Link dazu lautet: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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